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توافقي است در مورد آينده ايده آل سازمان

درس اول مديريت استراتژيك
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آينده را ديدن
سازمان احساسي بخش

كردن افتخار براي
دادن معني براي
و ...
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عبارت 1 ترجيحا باشد؛ كوتاه و خلاصه بايد
مي كند فراهم را سازماني ماموريت تهيه مبناي
است مهم بسيار چشم انداز سند تدوين در مديران حداكثري مشاركت
خواهد فرصت ها جذب موجب گسترده اش ماهيت به توجه با چشم انداز  

شد
100 اگر يعني است؛ بوده گفتن نه ها سازمان موفقيت دليل مهمترين 

است غلط آن تاي 99 دارد، قرار ما روي پيش فرصت
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كه مي دهد پاسخ سوال اين به:
كسب وكار ما چيست؟

كه است بيانيه اي:
مي كند تشريح را سازمان وجودي فلسفه
مي كند متمايز مشابه سازمان هاي ساير از را سازمان

نوع به توجه با را سازمان اصلي كاركرد ماموريت بيانيه :مينتزبرگ  
  تشريح مي كند، عرضه خود مشتريان به كه خدماتي و محصولات
.مي نمايد
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بيانيه نقش .است كلي و بزرگ هدف يك جنس از ماموريت بيانيه  
 .دهد چارچوب آن به و كند منطقي را چشم انداز كه است اين ماموريت

.مي كند عملياتي را آن و است چشم انداز عاقله بخش ماموريت بيانيه
فعلي وضعيت بر ماموريت بيانيه تمركز و است آينده بر چشم انداز تمركز
محور ماموريت كه سازماني)Mission Oriented( ،را فرصتها باشد  

.مي دهد ازدست
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:دقت داشته باشيد كه

سودآوري هدف اوليه همه سازمان ها است
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سازمان ماموريت بيانيه مفهوم درك از اطمينان1.

سازمان ماموريت بيانيه تهيه2.

منتخب مديران كميته توسط شده تهيه ماموريت بيانيه هاي ادغام3.

جديد ماموريت بيانيه اصلاح4.

ماموريت بيانيه نهايي سازي5.

فرآيند تهيه بيانيه ماموريت سازماني اين فرصت را براي استراتژيست ها فراهم  
.را جلب نمايند حمايت حداكثري مديران و كاركنانمي كند كه 

Microsoft Word 
Document

Microsoft Word 
Document
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هدف وحدت

منابع تخصيص

سازماني فضاي

عملكرد بهبود

سودآوري افزايش
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Mission
Elements

Customers Markets

Employees

Public
Image Self-Concept Philosophy

Survival
Growth
Profit

Products or
Services Technology
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Vision

Mission

Long-Term 
objectives

Strategies

Annual objectives

Policies



چشم انداز شما چيست؟






